
บทที ่5 

สรปุและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรปุผลโครงงาน 

จากการพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายมันฝรั ่งทอดกรอบเพื่อสุขภาพด้วย ระบบ  

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ Oh Chip ผู้จัดทำได้ศึกษาถึงระบบการทำงาน

ของทางบริษัท เพื่อที่จะได้ทราบขั้นตอน วิธีการทำงาน รวมถึงการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของ ทาง

องค์กรซึ่งในการเก็บข้อมูลทำใหไ้ด้ทราบถึงปัญหาที่พบเจอในการดำเนินงานของบริษัท และนำ

ข้อมูลที่ได้จากการ รวบรวมมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ เพื่อให้ได้ระบบที่เหมาะสมใช้

งาน งา่ยและตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งานจรงิใหม้ากที่สุด โดยในส่วนของผูใ้ช้งานทั้งหมด

จะแบ่ง ออกเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย เจ้าของหรือผู้ดูแล พนักงาน สมาชิก และผู้ใช้งาน

ทั่วไป โดย รูปแบบของระบบบริหารจัดการข้อมูลภายในบริษัท จะเป็นรูปแบบเว็บไซต์ (Web 

site) แบบเรสปอนซีฟ (Responsive) ที่สามารถใช้งานได้ทั ้งบนโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต 

คอมพิวเตอร์ และโน้ตบุ๊ก ทำให้สะดวก และเหมาะสำหรับการใช้งานภายในบริษัทเพื่อความ

ปลอดภัยและ ความถูกต้องแมน่ยำของข้อมูลภายในระบบ 

ซึ่งการพัฒนาเว็บไซต์การพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายมันฝรั่งทอดกรอบเพื่อสุขภาพ

ด้วย ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ Oh Chip ได้เริ่มต้นจากการศึกษา

ทฤษฎีในด้านของภาษาและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา คือ ชุดคำสั่งภาษา PHP ชุดคำสั่งภาษา 

CSS และใช้ภาษาที่ใช้ในการจัดทำฐานข้อมูล เช่น SQL หลังจากที่ศึกษาทฤษฎี และวิธีทำแล้ว

ผู้จัดทำจึง ออกแบบหน้าจอ ลงมือเขียนโปรแกรม ควบคู่ไปกับการ ทดสอบในแต่ละส่วนที่ทำ

การพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเชื่อมต่อฐานข้อมูลในการทำงานบนเว็บไซต์ จนถึงขั้นตอน

สุดท้าย คือการ ทดสอบ และปรับปรุงระบบ หลังจากทำการพัฒนาเสร็จสิน้ ซึ่งระบบที่ได้จัดทำ

ขึน้มา สามารถแบ่งการทำงานขอผูใ้ช้งานให้สามารถใช้งานระบบได้ ดังนี้  

1. เจ้าของหรือผู้ดูแล สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อทำการแก้ไข ข้อมูลส่วนตัวของผู้ดูแล  

ระบบเอง และ การจัดการเกี่ยวกับสมาชิกที่ใช้งาน หรือ สมัครเข้ามาใช้งานในเว็บไซต์ รวมถึง  

การจัดการเกี่ยวกับหน้าเว็บไซต์ เช่น การจัดการข้อมูลของสินค้าและบริการ การจัดการ  

เกี่ยวกับโปรโมชั่น, การจัดการเกี่ยวกับการผลิต, การใส่รายละเอียดของ สินค้า, การจัดส่ง 
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สินค้าให้กับผู้บริโภค และ การออกรายงานเพื่อสรุปว่า มีสินค้าตัว ไหนที่ขายดี และการออก  

รายงานเกี่ยวกับยอดขายรายวัน เดือน ปี ที่สรุปออกมาเป็นไฟล์ PDF ได้  

2.พนักงาน สมารถเข้าสู่ระบบได้ สามารถจัดการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว รวมถึงการ  

จัดการเกี ่ยวกับสมาชิกในระบบ และ การจัดการเก ี ่ยวกับสินค้า เช่น การตรวจสอบ  

สถานการณ์สั่งซื้อ ปรับปรุงสถานการณ์จัดซื้อ แสดงหมายเลขขนส่ง ตรวจสอบ สถานะการ  

ชำระเงิน และการออกรายงานยอดขายประจำวันได้  

3.สมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบ เพื่อดูหน้าเว็บที่ใช้ในการซื้อสินค้าและบริการ และ  

สามารถใช้งานหน้าตะกร้าซือ้ของได้ และในหน้าของสินค้าสามารถดูรายละเอียดของ สินค้าได้ 

เมื่อทำการซื้อ จะมีหน้าในการชำระเงิน และเลือกรูปแบบการขนส่ง และเมื่อ ซื้อเสร็จสามารถ  

ดู ประวัติการสั ่งซื ้อ แล้วดูสถานะของพัสดุได้ และในหน้าเว็บของ สมาชิกจะสามารถใช้  

เครื่องมือในการคำนวนแคลอรี่ได้ และมีโปรโมช่ันสำหรับสมาชิก  

4.ผู้ใช้งาน สามารถสมัครสมาชิกได้ สามารถเยี่ยมชมหน้าเว็บไซต์ได้ และดูรายการ  

สินค้า ที่ขายได้ 

จากการทดสอบระบบ การพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายมันฝรั ่งทอดกรอบเพื่อ

สุขภาพด้วย ระบบ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ Oh Chip พบว่าสามารถนำ

ระบบไป ประยุกต์ใช้งานได้จริงครอบคลุมการ ทำงานของบริษัท สามารถบริการลูกค้า ได้

สะดวก เร็วยิ่งขึน้และระบบยัง ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของเจา้ของธุรกิจได้เป็นอย่างดี และ

ลดปัญหาของการหาข้อมูล และความซ้ำซ้อนของข้อมูลได้อย่างดี 

5.2 ข้อจำกัดของระบบ 

 5.2.1 ช่องทางการชำระเงินยังคงเป็นแบบ แนบสลิปอยู่ ซึ่งไม่สามารถแสกนผ่าน Qr 

code ของธนาคารที่สร้างใหม ่แตล่ะ Order ได้ ซึ่งบริษัทยังไม่ได้ทำการขอ API จากธนาคาร 

 5.2.2 ไม่สามารถคิดคำนวณรูปแบบ และราคาการขนส่งได้ อย่างชัดเจน เพราะมีความ

ผันผวนของราคา ตามบริษัทขนส่ง และราคาที่ต่างกันไปทุก ๆ ปี ในรูปแบบการขนส่งประเภท

ต่างๆ 

5.2.3 ไม่สามารถเปลี่ยนภาษาได้ สามารถแสดงผลได้ภาษาเดียวคือ ภาษาอังกฤษ 
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5.3 ปัญหาอุปสรรคของโครงงาน 

 5.3.1 ข้อมูลที่ตอ้งรวบรวมมีจำนวนมาก ซึ่งทำให้ตอ้งไปพบกับบริษัทอยู่บ่อยครั้ง จึงทำ

ให้บางครัง้ขอ้มูลบางสว่นต้องใช้เวลานาน ทำให้ข้อมูลบางสว่นไม่มีความชัดเจน 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1 ระบบของเว็บไซต์นี้ควรพัฒนา ให้สามารถมีการชำระเงินที่หลากหลายกว่าเดิม 

ซึ่งจะตอบสนองตอ่ความตอ้งการซือ้ของลูกค้าได้  


